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ประชาสังคม (Civil Society) หมายถึง การรวมตัว
ของประชาชนที่มีจิตส านึกและจุดมุ่ งหมาย ร่วมกัน          
ในการพัฒนาสังคมด้วยความเต็มใจ ไม่หวังผลตอบแทน 
และการรวมตัวกันนี้จะส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งขึ้น       
ในสังคมต่อไป การต่อต้านทุจริตในภาครัฐนั้นเป็นอีกหนึ่ง
เป้าหมายส าคัญของภาคประชาสังคม จากค าปรารภใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ระบุถึง
หน้าที่ของพลเมืองไทยในการวางกลไกป้องกัน ตรวจสอบ 
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้มงวด เด็ดขาด 
เพ่ือมิให้ผู้บริหารที่ปราศจากคุณธรรม จริยธรรม และ     
ธรรมาภิบาล เข้ามามีอ านาจในการปกครองบ้านเมืองหรือ
ใช้อ านาจตามอ าเภอใจ 

รวมถึ ง ในมาตร า  50  ได้ มี ก า ร ระบุ หน้ าที่ ข อ ง     
พลเมืองไทยทุกคนให้มีหน้าที่ ในการไม่ร่วมมือหรือ
สนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ ดังนั้น 
การมีส่วนร่วมภาคประชาสังคมในการป้องกันการทุจริตจึง
เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่พลเมืองจะต้องมีความตระหนักรู้และ

การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเป็นการเข้ามาร่วมรับรู้ 
ตรวจสอบ และตัดสินใจอย่างมีอิสระในสิ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อตนเองหรือสังคม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ได้ให้สิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
หลากหลายด้าน เช่น ด้านการริเริ่มนโยบาย หรือกฎหมาย
ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากหน่วยงานของภาครัฐ ด้านการแสดงความ
คิดเห็นในนโยบายต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชน 
ด้านการพิจารณา ปรึกษาหารือ และตัดสินใจทางการเมือง
ที่ส่งผลต่อประชาชนและชุมชน เป็นต้น การมีส่วนร่วมของ
พลเมืองนั้นสามารถจ าแนกได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

ความเข้าใจ เพ่ือเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อน    
การปราศจากการทุจริตในภาครัฐไทย
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ไม่มีส่วนร่วม (Non participation) เป็นระดับ
การมีส่วนร่วมที่มีมุมมองว่าโครงการต่าง ๆ จะบรรลุ
เป้าหมายได้นั้น เกิดจากการสนับสนุนและวางแผนจัดการ 
(Manipulation) โดยเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ และเป็นเพียง
การจัดกิจกรรมเพ่ือบ าบัดปัญหา (Therapy) ด้วยการให้
ข้อมูลแบบแจ้งให้ทราบแก่ผู้มีส่วนร่วมเป็นครั้ง ๆ ไป

ระดับของการท าพอ เป็ นพิ ธี  (Degree of 
tokenism) เป็นระดับการมีส่วนร่วมแบบเริ่มต้น ทั้งการ
แจ้งข้อมูลโครงการพัฒนาที่ริเริ่มแล้วให้ทราบ (Informing)
ทางเว็บไซต์หรือการปิดประกาศที่หน่วยงานรัฐ การ
ปรึ กษาหารือ  (Consultation) ระหว่ า งภาครั ฐและ
ประชาชนในการหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหา และการท าให้
พอใจ (Placation) ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการโครงการนั้น ๆ 

ระดับของอ านาจของพลเมือง (Degree of 
citizen power) หรือที่เรียกว่าการเป็นประชาสังคม 
ทั้งการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ที่ เป็นการกระจาย
อ านาจผ่านการเจรจาต่อรองระหว่างชุมชนและผู้มีอ านาจ 
โดยประชาชนมีส่วนรับผิดชอบด้านการวางแผนและ
ตัดสินใจในการด าเนินการโครงการร่วมกัน การมอบอ านาจ
ให้ (Delegated Power) เป็นการที่ชุมชนเข้ามาเป็น
คณะกรรมการหลัก มีสิทธิ ในการตัดสินใจ เข้าร่วม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินโครงการ และการ
ควบคุมโดยชุมชน (Citizen Control) เป็นการมีส่วนร่วม
ขั้นสูงสุด โดยเป็นการที่ชุมชนด าเนินการด้วยตนเองทั้งหมด 
ส่วนเจ้าหน้าที่ของภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงาน
เท่านั้น
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การมีส่วนร่วมมีทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ

Nominal participation เป็นการมีส่วนร่วม
ทั่วไป ท าเพ่ือเป็นความชอบธรรม เกิดการรับรู้ข้อมูลจาก
หน่วยงาน แต่ไม่เกิดความแน่ใจว่าผู้เข้าร่วมจะเกิดการ
ปฏิบัติตามต่อไปหรือไม่

Instrumental participation เป็นการมีส่วน
ร่วมรับรู้และเกิดความต้องการที่จะปฏิบัติตามมากขึ้น 
มองการมีส่วนร่วมว่าเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติ

Representative participation เป็นการมีส่วน
ร่วมที่บุคคลมีความต้องการเป็นตัวแทนในการด าเนินการ 
เป็นตัวแทนที่สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจได้ 

Transformative participation เป็นการมีส่วน
ร่วมขั้นสูง มีความต้องการที่จะขยายผลต่อในประเด็นที่มี
ส่วนร่วม 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ.  2560 
มาตรา 58 ระบุว่า รัฐต้องด าเนินการให้มีการศึกษาและ
ประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องก่อน 
เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาด าเนินการหรืออนุญาต
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และต้องด าเนินการให้มีการเยียวยา
ความเดือดร้อนหรือเสียหายให้แก่ประชาชนหรือชุมชน     
ที่ ได้ รับผลกระทบอย่าง เป็นธรรมและโดยไม่ชักช้ า 
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) หมายถึง บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล องค์กร หรือชุมชน ที่ได้รับผลกระทบทางบวก
หรือลบจากโครงการนั้น ๆ โดยแบ่งออกเป็น ผู้มีส่วนได้เสีย
โดยตรง ผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม และผู้สนใจและผู้เกี่ยวข้อง
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การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิผล สามารถ
ด าเนินการด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 วางแผน เป็นการเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
วางแผนการมีส่วนร่วม เช่น วัตถุประสงค์ สถานที่ วิธีการ 
ก าหนดเวลาด าเนินการ เป็นต้น การเตรียมการด้าน
งบประมาณและบุคลากร ระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
เสริมสร้างพลังการรวมตัวกัน การรวมกลุ่มเฉพาะต่าง ๆ 
โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง และประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผู้มี
ส่วนไดเ้สียและวางแผนโครงการ

ขั้นที่ 2 การสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพัน 
เป็นการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียแบบ 2 ทาง ทั้งเป็นผู้ให้
ข้อมูล รับฟัง และการตัดสินใจ มีการติดตามทั้งในส่วนของ
การจัดสรรผลประโยชน์และการจัดการเรื่ องความ
เดือดร้อน ร้องทุกข์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่าง    
เสมอภาค

ขั้นที่ 3 การจัดท ารายงานและการติดตามและ
การประเมิน เป็นการติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า
รายงาน มีการประเมินผลและรายงานกลับ

หน่วยงานมีการให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน
ครบถ้วน ถูกต้อง เพียงพอ ทันการณ์ เข้าใจได้ง่าย ไม่มี
ค่าใช้จ่ายมาเป็นอุปสรรค

หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นประชาชนอย่าง
ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ เป็นระบบ

หน่วยงานมีการให้ผู้ มีส่ วนได้ เสียมีส่ วนร่ วม        
ในกระบวนการตัดสินใจ ในบางเรื่องประชาชนจะต้องมี
ส่วนร่ วมในการตัดสินใจ เนื่ องจากประชาชนได้ รั บ
ผลกระทบอย่างมาก

หน่วยงานมีการพัฒนาความสามารถในการมี    
ส่วนร่วมของประชาชน มีการแปลภาษา การใช้ภาษามือ 
การใช้สื่อที่มีความหลากหลายเพียงให้เหมาะสมกับช่วงวัย 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการเชิญชวนตั้งแต่ส่วนต้นของการ
รับรู้จนถึงร่วมติดตามตรวจสอบ ไม่รอจนสุดท้ายเกิดความ
เสียหายต่อรัฐ

ผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามที่ก าหนด คือ ประชาชนมี
ส่วนร่วมอย่างมีความหมาย ไม่ใช่เพียงแค่มวลชนสัมพันธ์

ทั้งนี้ จะต้องมีความเข้าใจว่า ‘ประชาชนไม่เหมือนกัน’ 
และค าว่า ‘เท่ากันและเท่าเทียมไม่เหมือนกัน’ จึงท าให้การ
ท ากิจกรรมการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเข้าใจว่าถึงแม้เรา
จะให้ประชาชนเหมือนกัน แต่ประชาชนบางกลุ่มอาจรับไว้
ไม่ได้ เราจึงต้องมีความละเอียดอ่อนในการพิจารณา และ
ต้องมิให้มีอุปสรรคมาขวางกั้นการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
นอกจากนี้ ภาคประชาสังคมที่เป็นการรวมตัวกันของกลุ่ม
คนด้อยโอกาส คนพิการ จะต้องมีการเปิดโอกาสให้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร การบริการที่เป็นธรรม
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กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นมีทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้

ให้ ข้ อ มูล  ( Inform) เป็ นการมีส่ วนร่ วมที่ มี
เป้าหมายเพ่ือการให้ข้อมูลข่าวสารประชาชน โดยภาครัฐ
จะคอยให้ข้อมูลประชาชน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดการ
รับรู้ เ กี่ ย วกับ โครงการนั้ น  ๆ  โดยมี เครื่ องมือ  เช่ น 
สื่อเว็บไซต์ การติดป้ายประกาศ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อบุคคล 
การจัดกิจกรรม Open house เป็นต้น

หารือ (Consult) เป็นการมีส่วนร่วมที่มีเป้าหมาย
เพ่ือการรับฟังและปรึกษาประชาชน ซึ่งประชาชนจะเป็น
ผู้ให้ข้อมูล ความเห็น ความห่วงกังวลในประเด็นนั้น ๆ 
เพ่ือให้ภาครัฐตอบสนองปัญหาต่อไป โดยมีเครื่องมือ เช่น 
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การตอบ
แบบสอบถาม เป็นต้น

เกี่ ยวข้อง ( Involve) เป็นการมีส่ วนร่วมที่มี
เป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ร่วมกันหา   
ทางเลือก โดยรัฐและประชาชนจะร่วมกันพิจารณาเลือก
ทางที่ เหมาะสมกับประเด็นนั้น ๆ มักใช้เครื่องมือเป็น
กิจกรรมการจัด Workshop

ร่วมมือ (Collaborate) เป็นการมีส่วนร่วมที่มี
เป้าหมายเพ่ือร่วมกันตัดสินใจจากทางเลือกที่มีและร่วมกัน
ด าเนินการ โดยประชาชนจะร่วมกันท าและภาครัฐจะ
น าเอาความเห็นของประชาชนมาเป็นส่วนในการตัดสินใจ 
มักใช้เครื่องมือเป็นการเสวนาหาทางออก หรือการตัดสินใจ
ร่วม

มอบอ านาจ (Empower) เป็นการมีส่วนร่วมที่มี
เป้าหมายเพ่ือร่วมสร้างพลังให้ประชาชนลงมือปฏิบัติ โดย
เป็นการที่ประชาชนตัดสินใจเองในประเด็นนั้น ๆ และ
ภาครัฐจะท าตามการตัดสินใจของประชาชน โดยมี
เครื่องมือ เช่น การท าประชามติ ลูกขุนพลเมือง การมอบ
อ านาจตัดสินใจ เป็นต้น

เพ่ือให้ข้อมูลต่อสาธารณชน

เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากสาธารณชนที่จะน ามาใช้ใน
การตัดสินใจอย่างมีความหมายมากยิ่งขึ้น

เ พ่ือทราบความห่ ว งกั งวลและค่ านิ ยมของ
สาธารณชน ไม่ตัดสินใจโดยหลงลืมบริบทของคนในพ้ืนที่
นั้น ๆ

เพ่ือได้รับความชอบธรรมในการด าเนินการ

เพ่ือได้ข้อตกลงร่วมกับประชนชนไปด้วยกัน

เพ่ือพัฒนาและรักษาความชอบธรรมและความ
น่าเชื่อถือ

การมีส่วนร่วมมีข้อดีในการท าให้การตัดสินใจที่มีผลกระทบ
เชิงบวกหรือลบต่อผู้มีส่วนได้เสียมีคุณภาพมากขึ้น สามารถ

คาดการณ์ความห่วงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน     
ไดด้ีขึ้น สามารถระบุปัญหาได้ดีกว่า มีการพิจารณา

ทางเลือกต่าง ๆ อย่างเต็มที่ และมีความเข้าใจที่ดีขึ้น ดังนั้น 
การท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ปราศจากการทุจริต  
จึงไม่สามารถท าได้โดยล าพังจากภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่ง 

แต่จะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาสังคมที่เปรียบเสมือน

เสียงสะท้อนจากพลเมือง



ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.)
กองป้องกันการทุจริตในภาครัฐ

99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ ปาร์ค ชั้น 31 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
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